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Welkom in de gestroomlijnde wereld 

van Sherpa

Op basis van drie vragen kunt u bepalen 
wat Sherpa voor uw webshop(s) kan  
betekenen:

• �Heeft u dagelijks meer dan 25 internet-
orders?

• �Is uw organisatie relatief veel tijd 
kwijt aan het verwerken van orders,  
betalingen en retouren?

• �Gebruikt u diverse systemen naast 
elkaar?

Is het antwoord op 1 van de 3 vragen ‘JA’, 
dan is het zinvol om te overwegen om 
Sherpa in te zetten om meer rendement te 
halen uit de online orders. 
Met als centrale doelstelling: ‘slimmer 
werken en netto meer overhouden’. 
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De praktijk  

& Sherpa

Een herkenbare situatie?

Grote softwaresystemen zijn vaak log en 
aanpassingen moeten voorgelegd worden 
aan een gebruikersraad.
En als er updates zijn, dan komen ze vaak 
maar 1x per jaar per CD. Maar u heeft de 
flexibiliteit van Sherpa nodig.  
Want e-commerce vraagt om software die 
snel en goed aangevuld kan worden met 
maatwerk.

Sherpa wordt dagelijks verder ontwikkeld 
en verbeterd. Nieuwe kennis wordt  
ingebouwd en speciale modules worden 
ontwikkeld. We overleggen graag met 
klanten waar zaken nog beter kunnen.
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Wat is handig om te weten  

over het Sherpa-systeem?

Sherpa lost heel veel dagelijks werk en 
online problemen op. Datastromen worden 
op een slimme manier door Sherpa  
gecombineerd.

Sherpa in een notendop:

1. �Sherpa is software als een service met 
automatische updates en backups;

2. �Sherpa is razendsnel en zeer stabiel;
3. �Sherpa communiceert o.b.v. XML via 

FTP of Webservices met uw website(s);
4. �Sherpa biedt extra modules op basis van 

klantwensen;
5. �Sherpa heeft een korte terugverdientijd 

en werkt direct kostenbesparend.
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De praktijk  

& Sherpa

Een herkenbare situatie?

Hoe goed uw webshop ook werkt, het zijn 
juist die orders waar iets mee is. 
Backorders, of de klant heeft toch iets  
verkeerd besteld, of wil nog iets bijbestellen. 
Werk rond betalingen, een terugstorting, 
etc.

Met minimale handelingen regelt het 
Sherpa-systeem de verwerking van  
betalingen.
Uw klanten worden op de hoogte  
gehouden over de status van de order.
Sherpa zorgt dat u meer rendement haalt 
uit online orders. Dag-in-dag-uit.

Sherpa

Sherpa
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Moet ik mijn huidige systemen  

en webshop vervangen?

Nee, dat is niet nodig. Want Sherpa is de 
geautomatiseerde centrale spil tussen uw  
bestaande webshop, magazijn, vervoerder, 
klantenservice, mail en boekhoudpro-
gramma. 

Wat doet het Sherpa-systeem voor u?

1. 	� Sherpa laat bestellingen van uw 
webshop(s) automatisch instromen;

2. 	 checkt automatisch betalingen;
3. 	 zet orders gereed;
4. �	� verwerkt eventuele wijzigingen  

automatisch;
5. �	� bepaalt levering eigen magazijn of 

elders via dropshipment;
6.	 beheert uw voorraad;
7. 	 informeert de klant;
8. 	 stuurt track & trace informatie;
9. 	 genereert automatisch besteladvies;
10. 	stuurt e-mails op basis van templates;
11. �registreert orders en klantencontact 

centraal;
12. �geeft realtime, 24/7/365 alle  

management info.

Sherpa
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De praktijk  

& Sherpa

Een herkenbare situatie?

Veel webshops raken ongemerkt veel geld 
kwijt aan kosten voor payment providers, 
transacties, backorders en retouren.  
Bovendien worden weborders vaak ineffi-
ciënt verwerkt. Dingen dubbel en handma-
tig doen en dus niet geautomatiseerd.

Het kan anders en vooral voordeliger. 
Samen met u maken we een quickscan.  
U krijgt daardoor inzicht in besparingen. 
En tevens informatie over de modules van 
het Sherpa-systeem.
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Ontdek Sherpa in 60 seconden op www.sherpaan.nl

Wilt u zien wat Sherpa voor uw  
e-commerce kan betekenen?

Iedere dag worden met Sherpa duizenden 
transacties verwerkt. Razendsnel en vlek-
keloos. Daar draait het om.  

Wilt u Sherpa in de praktijk zien werken? 

Laat het ons even weten, dan vinden we 
samen een geschikte dag.  
Ook als u andere vragen heeft, dan kunt u 
ons dat uiteraard laten weten. 

Mail of bel ons voor een afspraak. 
We horen graag van u. 

Sherpaan BV - EDE
Bedrijvenpark Kievitsmeent
Argonstraat 58
telefoon: 0318-712089
www. sherpaan.nl 
KvK Nr. 09179878 
BTW Nr. 8190.73.593.B01


